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การวัดผลเชิงคุณภาพ 

1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลท่าขอนยาง ประจำปี 2562  
เกณฑ์การตีความหมายของการแสดงความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  ซึ่งได้นำคะแนนที่ได้จากแบบ
ประเมินมาคำนวณหาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  1.00- 1.49  หมายถึง มีความความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อยท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย  1.50- 2.49  หมายถึง มีความความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อย 
 ค่าเฉลี่ย  2.50- 3.49  หมายถึง มีความความพึงพอใจอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  3.50- 4.49  หมายถึง มีความความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก 
 ค่าเฉลี่ย  4.50- 5.00  หมายถึง มีความความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 

ความพึงพอใจ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

22.2 42.6 28.7 1.9 4.6 4.24 มาก 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

19.9 40.7 31.5 5.1 2.8 4.30 มาก 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

18.1 44.9 27.8 5.1 20.1 4.32 มาก 

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 

10.6 54.2 26.9 5.1 3.2 4.36 มาก 

5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

9.3 45.8 31.5 6.9 4.6 4.50 มากที่สุด 

6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

11.6 45.4 31.5 5.1 6.0 4.48 มาก 

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

13.0 45.4 30.6 5.1 6.0 4.46 มาก 

8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

13.4 41.7 31.9 8.3 4.6 4.49 มาก 

9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

11.6 45.4 33.3 5.1 4.6 4.46 มาก 

รวม 4.40 มาก 

  
 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผล
การดำเนินงานของเทศบาลตำบลท่าขอนยางในภาพรวม โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
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2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลท่าขอนยางในแต่ละด้าน
ของยุทธศาสตร์ ประจำปี 2562 

ท่านพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลท่าขอนยางในแต่ละด้าน
ยุทธศาสตร์มากน้อยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1. ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 10.2 49.1 24.5 6.9 9.3 3.44 ปานกลาง 
2. ด้านคุณภาพชีวิตและสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนตามแนว    เศรษฐกิจฐานราก 

13.4 42.1 29.2 10.2 5.1 3.49 ปานกลาง 

3. ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และ
ศูนย์กลางวัฒนธรรม 

12 35.6 33.8 11.6 6.9 3.34 ปานกลาง 

4. ด้านสาธารณสุขมูลฐานและบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ   สิ่งแวดล้อม 

10.6 37 37 12.5 9.3 3.27 ปานกลาง 

5. ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและ
พัฒนาองค์กร 

9.7 38.4 29.6 29.6 9.7 3.26 ปานกลาง 

รวม 3.36 ปานกลาง 

 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม ได้ประเมินความพึงพอใจต่อผล
การดำเนินงานของเทศบาลตำบลท่าขอนยางแต่ละด้านของยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนี้ 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ความพึงพอใจของประชาชนส่วนใหญ่ต่อการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 3.44 

ด้านคุณภาพชีวิตและสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามแนวเศรษฐกิจฐานราก 
ความพึงพอใจของประชาชนส่วนใหญ่ต่อการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ตามแนวเศรษฐกิจฐานรากอยู่ในเกณฑ ์พอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.49 

ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และศูนย์กลางวัฒนธรรม 
ความพึงพอใจของประชาชนส่วนใหญ่ต่อการพัฒนาด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และศูนย์กลาง
วัฒนธรรม อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.34 

ด้านสาธารณสุขมูลฐานและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
ความพึงพอใจของประชาชนส่วนใหญ่ต่อการพัฒนาด้านสาธารณสุขมูลฐานและบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมอยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.27 

ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีและพัฒนาองค์กร 
ความพึงพอใจของประชาชนส่วนใหญ่ต่อการพัฒนาด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและพัฒนา
องค์กร อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.26 

    ** ในภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลท่าขอนยาง  
ทุกยุทธศาสตร์การพัฒนา ผลการประเมินอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 


